Referenzprojekt ,Prozessmodellierung®

Ziel
» Darstellung von Abteilungsprozessen zur Vorbereitung interner Analysen und
Prozessoptimierungen
Aufgabe

* Aufnahme und Definition von Prozessschritten und -zusténdigkeiten interner
Marketingprozesse

« Aufbereitung und Modellierung der Prozesse zur internen Prasentation
Umsetzung
» Vor-Ort-Aufnahme der Prozesse durch persénliche Gesprache mit verantwortlichen Marketing-
Mitarbeitern
» Entwicklung einer individuellen Kurzsyntax sowie Aufbereitung im Rahmen von Flowcharts in
reduzierter, Ubersichtlichkeitsorientierter Form
Ergebnis
» Prasentationsoptimierte Darstellung der Prozesse inklusive Kennzeichnung von
Freigabeerfordernissen, Informationsfliissen sowie Zeitverlaufen

,Die Ergebnisse der Consulimus
AG waren einwandfrei. Die
Erfassung und Aufbereitung

unserer Prozesse erfolgte ziigig

und unkompliziert.”

Anika Wichert
Leiterin Kundenmarketing
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