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Dipl.-SpOec. Andre Makles +

Kurzportrait:

Andre Makles studierte Sportékonomie an der Deutschen
Sporthochschule in KéIn und schloss dort im Marz 2008 erfolgreich als
Diplom-Sportékonom ab. Seitdem arbeitet er hauptberuflich fur die
Consulimus AG und leitet den Bereich Digitalisierung.

Sein Schwerpunkt liegt bei der Organisation, Durchfiihrung und
Qualitatssicherung von umfangreichen Digitalisierungsprojekten mit
hohem Personaleinsatz.

Betreute Unternehmen:
Vorwerk Deutschland Stiftung & Co. KG, Europcar GmbH, CinemaxX Entertainment GmbH & Co. KG,
Deutsche Post AG, Office Depot Deutschland GmbH, koelnmesse GmbH, TUV NORD CERT GmbH etc.

Consulimus AG



Digitalisierung Q@ES limus

Markt- & Serviceberatung
Thr Kundenkontakt im Fokus

Unsere Leistungen

Manuelle und automatische Digitalisierung
von Fragebdgen, Gewinnspielkarten und
Formularen aller Art

Schnelle und qualitativ hochwertige
Durchfthrung durch neueste Technologien
und geschultes Personal

Durchlaufen mehrerer Prifprozesse zur
Sicherung der Qualitat

Scanning & Archivierung in gangige
Formate

Optional: Auswertung der Daten und
grafische Aufbereitung der Ergebnisse

lhre Vorteile

Einsparung von internen Kapazitaten durch
Entlastung lhres Teams und Fokus auf das
Kerngeschaft

Auch groBere Projekte kénnen durch
weitreichende Erfahrung und hohe
Flexibilitat zeitnah umgesetzt werden

Bereitstellung qualitativ hochwertiger
Ergebnisse

Einfacher und schneller Zugriff auf Daten

Sofortige Verwendung der Ergebnisse far
interne und externe Zwecke

Digitalisierung




Digitalisierung und Archivierung

deutschlandweite Unternehmensbefragung limus

gesellschafrt

Markt- & Serviceberatung
Thr Kundenkontakt im Fokus

= Ziel

*  Ressourcenoptimale Verarbeitung der Ergebnisse einer deutschlandweiten
Unternehmensbefragung der SV gemeinnUtzige Gesellschaft fur

Wissenschaftsstatistik mbH zum Thema ,,Forschung und Entwicklung 2012

= Aufgabe
«  Kontinuierliche Entgegennahme und Verarbeitung der riickldufigen Fragebtgen
Uber einen Zeitraum von 14 Wochen
+  Erstellung eines wochentlichen Response- und Archivierungs-Reportings

= Umsetzung
«  Kontinuierliche, manuelle Digitalisierung der Fragebogeninhalte von insgesamt
8.600 Fragebodgen . Mit hoher Flexibilitdt wurde
unser Projekt kontinuierlich

+ Automatisierte Digitalisierung und Benamung der zu archivierenden Bégen schnell und zuverfissig — und

« Wdchentliche Erstellung einer Kontroll- und Plausibilitatsprifungsdatei im Rahmen vor allem exakt nach unseren
des Archivierungsprozesses Vorgaben — umgesetzt.”
" Ergebnis Dr. Andreas Kladroba
+  Ubersendung der archivierten Daten inklusive der Kontroll- und Geschaftsflihrer

e B . . ; N SV gemeinnitzige Gesellschaft fur
Plausibilitatsprifungsdatei sowie der physischen Fragebtgen Wissenschaftsstatistik mbH

«  Aufbereitete Digitalisierungsergebnisse nach eindeutigen Vorgaben der SV
gemeinnitzige Gesellschaft fiir Wissenschaftsstatistik mbH zur weiteren, internen

Auswertung Stifterverband

fiir die Deutsche Wissenschaft

Consulimus AG

Eine Tochtergesellschaft des



Fragebogendigitalisierung und -archivierung

Markt- & Serviceberatung
Thr Kundenkontakt im Fokus

= Ziel

Manuelle und automatisierte Digitalisierung von ricklaufigen Fragebdgen einer
Befragung von angestellten Zahndrzten sowie Assistenzzahndrzte zum Thema
. Vorstellungen und Winschen im Berufsleben”

= Aufgabe
*  Entgegennahme und Verarbeitung der riickldufigen Fragebogen

* Manuelle Digitalisierung der Fragebogeninhalte innerhalb eines Zeitraums von vier
Wochen

« AnschlieBend automatisierte Digitalisierung und Archivierung der Fragebdgen
= Umsetzung

+ Manuelle Digitalisierung der Fragebogeninhalte von ca. 4.800 Fragebdgen Mit einer schnellen Umsetzung

+  Automatisierte Digitalisierung und Benennung der zu archivierenden Bdgen und einem sehr guten Verstdndnis
« Kontinuierliche Kontroll- und Plausibilitdtspriifungen der manuellen und :\Uffunjere qua/ltatsb_ezoginsr_)
automatisierten Digitalisierung im laufenden Projekt nrorderungen, erwies sich are

Consulimus AG als idealer Partner
fur unser Digitalisierungsprojekt.”

= Ergebnis

+  Ubersendung der aufbereiteten Fragebdgen an das Institut der Deutschen Dr. A. Rainer Jordan
Zahnarzte zur weiteren, internen Auswertung Wissenschaftlicher Leiter

- Ubersendung der archivierten Daten Institut der Deutschen Zahnarzte

«  Datenschutzkonforme Entsorgung der Originalbégen ®
INSTITUT DER
DEUTSCHEN
ZAHNARZTE

I

Digitalisierung



Digitalisierung und Archivierung
Messe-Service-Tests

Markt- & Serviceberatung
Thr Kundenkontakt im Fokus

= Ziel
+ Digitalisierung und Archivierung von mehr als 10.000 Datensadtzen aus
Service-Tests bei groBen Messeveranstaltungen
= Aufgabe

« Verfahrensentwicklung und Umsetzung der notwendigen MaBnahmen zur
digitalen Verwertbarkeit der Testergebnisse sowie zur digitalen Archivierung
der Fragebdgen

= Umsetzung
«  Kontinuierliche manuelle Digitalisierung der Daten
»  Digitale Archivierung und Benamung der Fragebdgen in Form von PDF-

Dokumente . Trotz der Menge an Fragebégen klappte die
* Auswertung der Testergebnisse Organisation und Durchfiihrung reibungslos.
Die Consulimus AG geniel3t unser vollstes
Vertrauen im Umgang mit sensiblen
) Datenmengen. Wie immer eine durchweg
" E rge bnis positive Projekterfahrung.”

« Aufbereitete Digitalisierungsergebnisse zur internen Weiterverarbeitung Barbara Hochbaum

. . [ ey -- Produktmanagerin Servicequalitat
D|g|talg Archivierung aller Originaltestbdgen N ) TOV SUD Management Service GrmbH

* AnschlieBende datenschutzkonforme Entsorgung der Originaltestbogen

«  Vernichtung aller Originaltestb6gen gemaB geltender
datenschutzrechtlicher Vorgaben

Consulimus AG



Digitalisierung und Auswertung
Teilnehmerbefragung

Ziel

+Aufbau eines kontinuierlichen Qualitatsmonitorings von durchgefihrten

Trainings fur Mitarbeiter (Cockpit und Cabin Trainings) als Grundlage fur
OptimierungsmaBnahmen

Aufgabe

« Konzeption sowie kontinuierliche Durchfihrung, Auswertung und Analyse
einer Befragung von Trainingsteilnehmern

+ (Ca. 6.000 Teilnehmer jahrlich
Umsetzung
*  Fragebogenkonzeption und -gestaltung
» lLaufende Digitalisierung eingehender Fragebdgen
*  Erstellung monatlicher Reportings
Ergebnis

+ Identifikation von Optimierungsansatzen zur Steigerung der Zufriedenheit
der Trainingsteilnehmer

« Laufendes Qualitdtsmonitoring

consulimus

Aktiengesellschafrt

Markt- & Serviceberatung
Thr Kundenkontakt im Fokus

T

Lufthansa Flight Training

.Das Projekt lauft bereits seit 2010 und wir
sind mit den Ergebnissen sehr zufrieden —
kurze Reaktionszeiten, unbtirokratische
Behandlung von Sonderwdinschen, fehlerfreie
Ergebnisse. Besser geht es nicht!”

Angela Becker
Manager Customer Relations &

Market Intelligence
Lufthansa Flight Training GmbH

Digitalisierung



Consulimus AG
Gottfried-Hagen-Str. 20
51105 KélIn

Ansprechpartner
Dipl.-SpOec. Andre Makles

Projektleiter

Tel.: (0221) 788 745 - 18
E-Mail: makles@consulimus.de
Web: www.consulimus.de




